
  

 

   
 
Su Responsabilidad Al Usar La Información Que Se Proporciona A 
Continuación: 
 
Cuando escribimos este Material Informativo hicimos todo lo posible para darle 
información útil y precisa, porque sabemos que las personas a menudo tienen 
dificultades para obtener información legal y no podemos proporcionar 
asesoramiento específico a todos los que lo soliciten. Sin embargo, las leyes cambian 
con frecuencia y están sujetas a diferentes interpretaciones. Nosotros no siempre 
tenemos los recursos suficientes para realizar los cambios a este material cada vez que 
la ley se modifica. Si usted utiliza este folleto, es su responsabilidad asegurarse de que 
la ley no ha cambiado y que aplica todavía a su situación. La mayoría de los materiales 
que usted necesita deben estar disponibles en la biblioteca de derecho de su 
institución. 

 

Solicitud de Sus Registros o Información de Atención Médica del CDCR  
(revisado en enero del 2020) 

 
Usted tiene el derecho a obtener sur registros de atención médica del CDCR o a que se 

publiquen copias de sus registros a alguien en el exterior de la prisión, ya sea a un miembro de su 
familia, a un abogado legal, a un profesional médico, o a una agencia de beneficio público o a un 
proveedor de servicios de publicación. Usted también puede autorizar al personal del centro de salud 
del CDCR a hablar o a escribir a las personas externas sobre su atención de salud. Para solicitar la 
revisión o publicación de sus registros de atención de salud del CDCR, usted debe completar un 
Formulario 7385 del CDCR (Autorización de Liberación de Información de Salud Protegida). Una 
copia del formulario 7385 se anexa a esta carta. 

 
Usted debe hacer todo lo posible de completar todas las secciones del formulario 7385. La 

mayoría de los registros dentales pueden ser solicitados al marcar la(s) casilla(s) de la Sección V. Para 
conseguir tipos específicos de registros, como los resultados de las pruebas de VIH o los registros de 
tratamiento de salud mental, debe marcar la(s) casilla(s) y completar la información en la Sección VI. 
La tercera y cuarta página del formulario 7385 tienen instrucciones precisas y detalladas para saber 
cómo completar todas y cada una de las secciones. 

        (continuación en la página siguiente) 

 

Después de completar el formulario 7385, ponga el formulario en un sobre y escríbale la dirección 
de “Registros Médicos”. Si usted se encuentra en la prisión, usted no necesita escribir una dirección 
física y puede hacer uso del sistema de correo de la prisión para enviar el formulario a Registros de 
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Salud. Si usted se encuentra fuera de la prisión puede enviar su formulario a Health Records Center, 
P.O. Box 588500, Elk Grove, CA 95758; alternativamente, usted puede enviar por fax su solicitud a: 
(916) 229-0002 o enviarlo por correo electrónico a: releaseofinformation@cdcr.ca.gov. Mantenga 
con usted una nota de la fecha y de la ubicación desde la que envió el formulario, para que tenga un 
registro de su solicitud si esta llega a perderse o se retrasa. 

Si su solicitud para la liberación de sus registros es aceptada, usted debe recibir un aviso y se 
le deben proporcionar los registros dentro de un plazo de 15 días naturales. Si su solicitud es 
rechazada, usted debe de ser informado sobre el rechazo dentro de un plazo de 30 días calendario y 
también debe serle explicada la razón del rechazo. Si usted ha autorizado al CDCR para comunicarse 
verbalmente o por escrito con alguien sobre su atención médica, la persona a la que usted ha 
autorizado para recibir la información puede escribir al personal de atención médica de la prisión o 
puede dejar un mensaje en la Línea de Acceso de Liberación de Información (ROI por sus siglas en 
inglés) o lo puede dejar en la Línea Directa de Investigación de Atención Médica del Paciente de la 
Sede del CDCR. Las consultas en la Línea Directa deben ser respondidas dentro de un plazo de 15 
días hábiles y las consultas escritas deben ser respondidas dentro de un plazo de 45 días hábiles. Para 
comunicarse por correo a los Servicios Correccionales de Atención Médica de California, la persona 
debe escribir a: California Correctional Health Care Services, Health Care Correspondence and 
Appeals Branch, P.O. Box 588500, Elk Grove, CA 95758. Alternativamente la persona puede enviar 
un correo electrónico a: CPHCSCCUWeb@cdcr.ca.gov o enviar un fax a: (916) 691-2406  

 
Si usted solicita recibir una copia de todos sus registros médicos, no se le debe cobrar por las 

copias de los registros. Si usted solicita documentos específicos, se le cobrarán de su cuenta de 
fideicomiso $.10 por página; si usted no tiene dinero en su cuenta de fideicomiso, entonces no se le 
cobrarán. Si usted solicita que los registros sean enviados a alguien que se encuentra fuera de la 
prisión, a usted se le cobrarán $.10 por página, a menos que usted no tenga dinero en su cuenta de 
fideicomiso. Sin embargo, una copia de sus registros deberá serle proporcionada sin costo si los 
registros son necesarios para apoyar una apelación en relación con la elegibilidad para una programa 
de beneficio público (a menos que esté siendo representado por un abogado privado que está 
pagando por los costos relacionados con su apelación). 

 
La información sobre sus derechos para solicitar las copias y autorizar la publicación de sus 

registros e información de atención médica están en las regulaciones del Título 15, §§ 3999.217 al 
3999.219 y en el Manual de Operaciones del Departamento de Atención Médica §§ 2.2.2, 2.3.4, 
2.3.14, 2.3. 15 

 
Si usted no recibe una respuesta a su formulario 7385, o si usted tiene algún otro problema 

con la publicación de sus registros de atención médica o de información, puede presentar una Queja 
de Atención Médica con el Formulario 602-HC del CDCR. En su 602-HC, explique cuándo y cómo 
envió su formulario 7385 y explique qué problema está teniendo. Si desea obtener más información 
sobre cómo presentar y buscar un Formulario 602HC, por favor escriba a Prison Law Office 
solicitando información sobre las apelaciones administrativas. Esta información también está en la 
página de Recursos del sitio web de Prison Law Office, en www.prisonlaw.com. 
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